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Naziv predmeta 
Poslovno upravljanje u dentalnoj medicini

Zavod/katedra na kojoj se predmet izvodi 
Zavod za endodonciju i restaurativnu stomatologiju

Adresa sjedišta zavoda/katedre 
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Broj ECTS-a    2
Nositelj predmeta  Izv.Prof.dr. Paris Simeon
Suradnici na predmetu koji sudjeluju u izvođenju nastave: Prof.dr.sc. Mislav Ante Omazić 
Broj sati nastave
	
	Br. sati

	Predavanja
	6

	Seminari
	

	Vježbe
	4

	Ukupno
	10


1 sat = 45 minuta
Opis predmeta 
Nastava je namijenjena studentima doktorskog studija s ciljem razmatranja problematike općeg poslovnog upravljanja te kritičkog prosuđivanja poslovnog upravljanja u zdravstvenom sustavu i načina pružanja usluga kao alata na tržištu medicinskih (stomatoloških) usluga. Suvremene forme poslovnog upravljanja nastale su neposredno pod multi-disciplinskim utjecajem raznih područja prirodnih i društvenih znanosti (od informacijske tehnologije preko psihologije i sociologije do prava) gdje poslovno upravljanje s jedne strane predstavlja sintezu znanja i idealnu platformu za uporabu tehnika komunikacije i odlučivanja te uspostavljanja kvalitetnog odnosa s pacijentom, a s druge strane za uporabu tehnika rukovođenja, integracije i kontinuirane prilagodbe na promjene koje utječu na organizaciju rada neprofitnih i profitnih organizacija. Studentima doktorskog studija prezentiraju se znanja o poduzetništvu, poslovanju i poslovnom upravljanju u zdravstvenom sustavu, zdravstvenim uslugama i njihovoj primjeni u kliničkim uvjetima, zdravstvenoj politici, projektnom menadžmentu i prikupljanju financijskih sredstava u medicini. Također je svrha nastave upoznati studente i kritički se osvrnuti na: ponašanje stručnog medicinskog osoblja s pacijentima u ostvarivanju zdravstvene usluge, na mjesto i način ostvarivanja usluge te ekonomske i pravne norme koje prate ostvarivanje tih usluga. Studente valja upoznati i procijeniti perspektivu struke i njihove mogućnosti u profesionalnom samoostvarenju u Republici Hrvatskoj i Europskoj Uniji. Zbog proplitanja ekonomske struke s drugim strukama (pa tako i s medicinom i njenim granama) te stalnih promjena na tržištu, znanja iz organizacije i poslovnog upravljanja zdravstvenim sustavima univerzalna su potreba i izvor konkurentskih prednosti u upravljanju zdravstvenim institucijama i osobljem. Nastava iz poslovnog upravljanja za doktorande namijenjena je kreiranju komplementarnih znanja za buduće voditelje javnih i privatnih zdravstvenih organizacija koji će rabiti ovaj oblik koordinirane ljudske aktivnosti i prenosivih vještina kako bi organiziranije, kvalitetnije i racionalnije zadovoljili funkcioniranje i financiranje zdravstvenog sustava.
Ishodi učenja
1. Osmisliti poslovni, marketinški i financijski plan novog poslovnog projekta
2. Osmisliti financiranje putem fondova
3. Kritički raspraviti način upravljanja poslovnog sustava u dentalnoj medicini
4. Procijeniti način pristupanja i komunikaciju s različitim psihološkim tipovima pacijenata
5. Analizirati i vrjednovati različite tipove odluka u poslovnom upravljanju

Sadržaj predmeta
Predavanja
	
	Teme predavanja 
	Broj sati nastave

	1.
	-Osnove menadžmenta; pojam i definiranje menadžmenta u zdravstvu; Osnove poduzetništva u zdravstvu; Razlike između poslovnog upravljanja i poduzetništva; Projektni menadžment u zdravstvu; Funkcije menadžera i poduzetnika; Vrste odluka i njihova važnost za pojedine razine menadžmenta
	1

	2.
	-Poslovno upravljanje i poduzetništvo u zdravstvu; Poslovno upravljanje i poduzetištvo u dentalnoj medicini; Liječnik - stomatolog u ulozi menadžera i poduzetnika; Potrebna znanja i vještine za djelotvorno upravljanje; Važnost ljudskog čimbenika u poslovnom zdravstvenom sustavu; Sinergijski efekt timskog rada i način upravljanja timom; Primjeri iz prakse – stomatolog poduzetnik i stomatolog menadžer
	1

	3.
	Upravljanje i organizacija stomatološke ordinacije; Vanjski i unutarnji čimbenici; Fleksibilnost i kreativnost kao ključni čimbenici razvoja; Razvijanje sposobnosti menadžera za predviđanje i upravljanje promjenama; Stomatološka ordinacija u Hrvatskoj i Europskoj Uniji kao konkurentan subjekt; Naručivanje materijala i upravljanje zalihama
	1

	4.
	Stomatološki tim; Upravljanje stomatološkim timom; Upravljanje ljudskim resursima; Određivanje misije, vizije i ciljeva u sustavu; Liderstvo u dentalnoj medicini; Osnove komunikacije u zdravstvenom sustavu; Menadžment pacijenta; Upravljanje praktičnim radom s pacijentom u polivalentnoj ordinaciji; Upravljanje kliničkim radom specijalističke prakse; Odlučivanje u stomatologiji; Praktični primjeri odlučivanja u kliničkoj praksi
	1

	5.
	-Osnove marketinga; Pojam i definiranje marketinga u dentalnoj medicini; Upravljanje marketingom; Proizvodnja usluge kao proizvoda u dentalnoj medicini; Marketing mix medicinske usluge; Izrada marketinškog plana
	1

	6.
	Osnovna financijska izviješća; Osnove financiranja javnog i privatnog zdravstvenog sustava; Osnove prikupljanja financijskih sredstava privatnim i javnim putem   
	1

	7.
	
	-

	8.
	-
	-

	9.
	-
	-

	10.
	-
	-


1 sat = 45 minuta
1
Sveučilište u Zagrebu Stomatološki fakultet
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Seminari
	
	Teme seminara 
	Broj sati nastave

	1.
	-
	-

	2.
	-
	-

	3.
	-
	-

	4.
	-
	-

	5.
	-
	-

	6.
	-
	-

	7.
	-
	-

	8.
	-
	-

	9.
	-
	-

	10.
	-
	-


1 sat = 45 minuta
Vježbe
	
	Teme vježbi 
	Broj sati nastave

	1.
	- Upravljanje zadovoljstvom klijenta; Ophođenje s primateljem zdravstvene usluge; Aktivno sudjelovanje pacijenta u procesu oblikovanja usluge; Uspostavljanje sustava mjerenja zadovoljstva; Osnove psihologije rada s pacijentom; Psihološki profil pojedinca (pacijenta);
	2

	2.
	- Izrada projekta poslovnog sustava u zdravstvu; Izrada plana financiranja poslovnog sustava putem fondova RH i EU
	2

	3.
	-
	-

	4.
	-
	-

	5.
	-
	-

	6.
	-
	-

	7.
	-
	-

	8.
	-
	-

	9.
	-
	-

	10.
	-
	-


1 sat = 45 minuta
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Životopis voditelja kolegija 
Životopis – Izv. Prof.dr. Paris Simeon, dr.dent.med.
Rođen u Zagrebu. Osnovnu školu i Klasičnu gimnaziju završio je u Zagrebu. Stomatološki fakultet u Zagrebu upisao je 1987., a završio 1993. Zaposlen na Stomatološkom fakultetu i KBC "Zagreb" od 1993. do danas. Magistrirao je 1998., a doktorirao 2003. Godine. Specijalizirao je 1996-1999. Godine i Specijalist je dentalne  patologije i endodoncije. Trenutno zaposlen kao izvanredni profesor te kao specijalist na Zavodu za endodonciju i restaurativnu stomatologiju, Stomatološkog fakulteta, Zagreb. Predaje slijedeće predmete: Karijesologija, Restaurativna dentalna medicina, Endodoncija, a voditelj je dodiplomskog predmeta Etika u dentalnoj medicini, te izbornog predmeta Poslovno upravljanje u dentalnoj medicini. Područje interesa je i dijagnostika CBCT-om endodonciji, a na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu pohađao je studij Poslovnog upravljanja (MBA). Kao autor i koautor objavio je više od 50 znanstvenih i preglednih radova. Poduzetnik je i otac.
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